SEKSI JAMINAN SOSIAL

STANDAR PELAYANAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH)

Service delivery
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1 | Persyaratan Keluarga Penerma Manfaat (KPM) Program Keluarga Harapan
pelayvanan (PEH)
2 | Sistem, mekanisme

dan prosedur +
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1. Laporan darn KPM PKH entang perubahan data, status,
RT5M, Ketua Kelompok atau hal lain.
2. Pendamping mencatal  perubaban  data ke formlle
pemuiakhiran data.
4. Data yang dicatat hanya anggola rumah langga yang
berubah staties.
4. Pemerlksaan formulir pemutakhiran data.
5. Jika data cocok diberikan advoral pada farrmulir.
6. Melakukan entri data ke aplikasi PEH.
3 | dangka waktu 1-6 hari {sesual dengan komdisi)
penyelesaian
4 | Biaya'tanf Sratis
5 | Produk layanan Perubahan data KPM PKH
6 | Penanganan Pengaduan dapat disampalkan secara langsung ke Dinas
pengaduan, saran Sosial atau malalul tlelp (0752 91895
dan masukan
Manufacturing
NO KOMPOMNEN URAIAN
1 | Dasar hickism 1. Undang-undarng Momor 11 tabhun 2009 tenlang
Kesajahteraan Soslal (Lembaran Negara Republik Indonesia
Momar 4967 )
2. Peraturan Mentarl Sostal Momor 1 Tahun 2018 tentang
Program Keluarga Harapan
2 | Sarana prasarana, | 1. Bompute
dan atau lasilitas 2. ATK
3 | Kompelansi 1. Petugas pelayananistal
pataksana 2. Repata Seksl
3. SDM PKH
4 | Pengawasan 1. Supervisi alasan langsung
iriberrial 2. Dilakukan sistemn pengendalian intermnal pemeriniahan dan
pengawasan fungsional oleh inspektorat.
3. Dilakukan sistem pengendalian internal pemernlaban dan
pengawasan oleh Dinas Sosial Provinsl.
5 | Jumlah pelaksana 2 orang atau kebih sesual kebuluhan
6 | Jaminan pelavanan | Pelayanan diberkan dengan cepal, lepal, akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan
7| Jaminan keamanran | Pelayanan vang dibenkan sesual dengan aluran dan standar
dan keselamatan vang ada
pafayanan
8 | Evaleasi kinerja Evaluasi penerapan standar palavanan inl dilakukan minimal 1
pafayanan kali dalarm 1 tahun. Selanjuinya dilakukan tindakan perbaikan

uniuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




