SEKSI PERLINDUNGAN SOSIAL
STANDAR PELAYANAMN BANTUAN SOSIAL BAGI KORBAN BENCANA

Service delivery
NO KOMPONEN URAIAN
1 | Parsyaratan | 1. Kejadian bencana alam | bencana sosial
pelayanan 2. Laporan kejadian bencana dari Kelurahanan | masyarakat /
instansi yarsg barwenang
3. Metsrsadiaan barang bantuen  dan  sarana/prasarana
B hencans:
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1. Adanya laporan kejadian bencana dari

Heluraharymasyasakal atau parmintaan banlsan dar instansi

yang berwenang kalau keiadian bencana & ar Kaota

Payakumbuh,

Dilakukan asesmen cheh TIM untuk mengumpulkan data awal

darl dsmpak bencana yang ieradl  sebagal  bahan
unbuk ek akan
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F tndakal ¥
M Pk F yang F uniuk
quiangan bencana atau faphan bantuan tanggap
darural yang sesual dengan kejadian bencana.
4. Melalukar Sndakan peli yvang dib
atau memberikan bantuan tanggap darural sesuai dengan
Jenis bencana.
5. Memberikan laporan kepada atasan dan melakukan evaluasi,
3 | Jangka waklu 1-2 hany (sesuai dengan jenis dan volume bencana)
=)
4 %u’éysﬁm | Gratis
5 | Produk layanan Pemberian logistik, i dan barang
bantuan bencana
B | Penanganan saran dan skan dapat die ikan secara
pengaduan, saran tertulis melalui surat yang ditujukan kepada : Kepala Dinas
dan masukan Sosial Kota Payakumbuh,
2 M i saran dan

Penanggulangan Bencana (Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 65, Tambahan Lembaran
Megara Republik Indonesia Nomar 4723);

2. Undang-undang MNomor 11  tahun 2009  tentang
Kesejahteraan  Sosial  (Lembaran Megara Republik
Indenesia Nomar 4967,

. Peraturan Pemerintah nomor 21 tzhun 2008 tentang

w

peny bencana (Lembaran
Megara Republk Indonesia Tahun 2008 Nomor 42,
[ tambahan lembaran Negara Repubdk indonesia Womor

2 | Sarana prasarana, 1. Peralalan penanggulangan bencana
dan atau fasiftas 2. Barang bartuan tanggap darural bencana.
. 3. Kompuler, ATK
3 | Kompetensi | 1. 5DM  yang memilki pengetahuan  penangguiangan
| pelaksana | bencana.
| 2. Relawan yang ik I
| bencana,
4 | Pengawasan | 1. Supervisi atasan langsung
nternal 2. Dilakukan sistem internal i dan
F i oleh i
3. Dilakukan sistem ian intarnal dan
pengawasan oleh Dinas Sosial Provinsi.
5 | Jumiah pelaksana I 5 orang | sesual kebuluhan
6 | Jaminan pelayanan | Pelayanan diberikan dengan cepal, tepal, akural dan dapat
dipartanggungjawabkan
7| Jaminan ke P yang diberikan sesual dengan aturan dan standar
dan keselamatan yang ada
| pelayanan |
B | Evaluasi kinerja | Evaluasi p slanda miinimal 1
pelayanan kall dalam 1 tahun.




