SEKSI PERLINDUNGAN SOSIAL

STANDAR PELAYANAN BAGI PEKERJA MIGRAN BERMASALAH SOSIAL

Service delivery
NO KOMPONEN URAIAN

1 |Persyaratan 1. Kejadian migran bermasalah sosial

pelayanan 2. Laporanidata pekarja migran  bermasalah  sosial  dari
Kelurahaninstansi yang barwanang (Dinas
Ketenagakerjsan)

3. Permohonan dan pekarja migran bermasalah sosial

4. Ketersadiaan program untuk peksra migran barmasalah

7 | Sistem, ——
dan prosedur Dataf :> Asesment :> Perinjauan

Permohonan ] lapangan
Monltoring,
pelaporan
dan evaluag

1. Data pokera  migran  bermasalah  sosial  darl
Kelurahaninstansi yang barwenang (Dinas
Ketenagakerjaan) dan adanya permohonan banluan dar
pekerja migran bermasalah scaial,

2. Dilakukan asesmen dan seleks permohonan oleh TIM.

3, Dilakukan peninjauan |apangan lethadap pekera migran
bermasalah  sosial yang telan memenuhi  persyaratan
administrasi.

4. Pemberian  rekomendasi  darl  Dinas  Sosial  Kola
P k b untuk o | daal
program tersebul berasal darl instansi ProvinsiPusat

5, Pemberian pelayananantuan  kepada pekeria  migran
b sosial yang i sebagal
penerima layanan.

6. bagi layanan,

7. Memberikan laporan kepada atasan serta melaksanakan
monitaring dan evaluasi.

3 | Jangka waktu 1 -7 hari
penyslasaian 1 tahun untuk pendampingan

4 | Biayatari Grats

5 | Produk layanan [ Pemberian rekomendasi (kalau program ada di Dinas Sosial

Provinsifinstansi lain), pemberian bartuan,

& | Penanganan L8 0 saran dan kan dapat S2carm
pengaduan, saran terfulis melatul sural yang ditujukan kepada : Kepaka Dinas
dan masukan Soalal Kota Payakumbuh.

2 M . saran dan
via emall : dinsespykfgmal com

I . WBRIAN: .

1. Undang-undang Momor 13 tehun 2003  tentang

T Lemb: Megara Repubik
Indonesia Nomor 4279);

2. Undang-undang Nomor 38 tahun 2004 tentang Penempatan
dan Perlindungan Tenaga Kena Indonesia di Luar Negeri;

3. Undang-undang MNomor 11 tahun 2008  tentang
Kesajahieraan Sosial (Lembaran Negara Republik indonesia

| Momor 4967);

2 | Sarana prasarana, Kompuler, ATK

o |denisloufosimes | " -

3 1. SDM yang memiliki pengetahuan tentang pekena migran

bermasalah sosial.
e 2. Pendamping yang mempunyal kompstensl. |

4 | Pengawasan 1. Supenvisi atasan langsung
internal 2, Dilakukan sistem p intermal p. dan

i oleh

3. Dilakukan sistem ian internal i dan
pengawasan cleh Dinas Sosial Provinsi.

5 | Jumiah pelaksana | 4 orang / sesual kebuluhan

G | Jaminan pelayanan | Pelayanan diberkan dengan lepal, ahurst dan  dapal

dipertanggungjawabkan

T | Jaminan | F ang sesual dengan aturan dan standar
dan keselamatan yang ada

| pelayanan

B | Evaluasi kinarja | Evaluasi pan standar pal ini dilakukan minimal 1
palayanan kall dalam 1 tahun. tindakan

uriluk menjaga dan meningkalkan kinerja pelayanan.




