SEKSI PERLINDUNGAN SOSIAL
STANDAR PELAYANAN BAGI KORBAN TINDAK KEKERASAN

Service delivery
NO KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan | 1. Kegadian lindak kekerasan
pelayanan 2. Laporanidata korban tindak kekerasan dari
Kelurahanfinstansi yang berwenang
3. Permohonan dan Korban Tindak Kekerasan
e A KitBIEBiaAN program untuk koeban findak kekerasan.
2 | Sistem, o
dan prosedur [ Data/ JI:>[ Asemant J:>[ Peninjauan ]
Permohanan Joeleksi lapangan
Mgnitering pel Rekomendasi
aporan dan #pembesian
evaluzsi wtayanan/bantuan
1. Data korban tindak kekerasan dari Kelurahaninstans: yang
berwanang dan adanya permononan bantuan dari korban
tindak kekerasan
2. Dilakukan asesmen dan seleks permahonan oleh TIM.
3, Dilakukan peninjauan tapangan lerhadap korban findak
yang iekah persy 5
4. Pernhenan rekomendasi  darf  Dinas  Sosial Kot
untuk
program lerseml berasal dar instansi Provinsi/Pusat
5 Pemheﬁan peisyamm’bemuan kepada  korban  lindak
sebagal
layanan,
&, Melakub dampl bagl layanan
7. Memberikan laporan kepada atasan serta melaksanakan
menitoring dan evaluasi,

3 | Jangka waktu 1 - 7 hari sampai pembenan bartuan
penyelasaian 1 tahun untuk pandampingan

4 | Blayaitarif | Gratis

5 | Produk layanan | Pemberian rekomendasi (kalau program ada di Dinas Sosial

Provinsi}, pembearian banfuan.

B | Penanganan T saran dan kan dapat ]
pengaduan, saran ber!ulla melalu suret yang ditujukan kepada | Kenaka Dinas
dan masukan Sosial Kola Payakumbuh,

2. Meryampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
via emall - dinscspykifigmall com
Manufacturing
NO| KGO . URMAN -
1 | Dasar hukum Undang-undang Momor 5 tahun 1988 tentang korvensi
maneniang dan atau
lain yang kejam tidak manusiawi atau  merendahkan
marabal manusla (Tambahan Lembaran Megara Republik
Indonesia Nomor 3783);
2. Undang-undang Momaor 38 tshun 1999 tentang Hak Azazi
Manusia,
3. Undang-undang MNomor 11 tahun 2008 tenlang
Sosial  (Lembs Megara  Republik
Indonesia Momor 4967,

2 |Sarana prasarana, | Komputer, ATK
dan alaw fasiitas

3 | Kompetensi | 1. SDM yang memiliki pengatahuan tentang Korban Tindak

| pelaksana Kekerasan,
5 Pend vang . I

4 | Pengawasan | 1. Supervisi atasan langsung
Enternal 2. Dilakukan sistam intzmal i dan

i oleh i
3. Dilakukan sistam p intsrmal i dan
pengawasan olieh Dinas Sosial Provinsi.

§ | Jumiah pelaksana 4 prang | sesu8l kebuluhan

& | Jaminan F dengan  tepal. akural dan  dapet

dipartanggungjawabkan

7 | Jaminan yang dib sesua dengan sturan dan standar
dan kaselamatan | ¥ang ada

| pelayanan

8 | Evaluasi kinarja Evauam slan ini minimal 1
pelayanan kali dalam vl mun Selan;ulnya dll!l:ukan tindakan perbalkan

fja pela:




