STANDAR PELAYANAM JAMIMAN SOSIAL

Service delivery
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Tordatar faiam Hasls Data Torpac (BOT)

Tidak menerima bantuan PRH

orang yang sudah tidak dapat dan Fidak dapat

melakukan sendirl akthvitas sehark-han seperti makan, minum, mand, dan

lair-ain
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1. Pemohon mengajuksn roposal ke Walikola co Dagian Hesra Setdako
Payaumbih,

2. g Kewa shan melimpabkan prapesal ke Dinas Sosial untuk di tincak
lanjutl.

3 Dinas Sosual akan melakisan soieksl administratt. Bagl yang lolos salaksl

4 A Proposal yang di myatakan lulus seleks) administratif skan di buatkan
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& | Penanganan pengatuan,
saran dan mazsukan

1. Pangaduan, saran dan masukan degat disampaiken weara feriults metall |
surat yang ditujuhan kepada : Kepaka Dinas Sosial keta Pavakumbuh,
2. menyamoaikan pergadusn. saran dan masukan |angsung vis email o
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1 | Dasar hukum

Undang-Undarg Momoe 4 Tahup 1997, tentang Penyandang Cacat
(Lembaran Megara Republic Indorsia Tabun 1997 Momar 9, Tambehan
Lembaran MNegara fepublik Indonesia Momar 3670] .

Peraturan Pernerintah Homeor 43 Tahun 1796 teatang Upeva Pensghatan
Kescjanterasn Sosial bagl Penyandang Cacat [Lembaran Megara Republk
Inclonesia Tatbun 1998 Momar T, Tambahan Lembaran degara Republik
Indomesin Momar 3754) ;
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7 | Faminan keamanan dan

Pelayaran yang diberian dijamin keabsahan dan herahasiannys

8 | Evalusi kinerjs
pelyanan

Evafuasi penerapan standar pelayaaan il dilakiukan minimal 1 kali dalam 1
tahun. Selanjutrya dilskukan  findakan  perbalkan untuk menjaga dan
meningsatian kinerja pelayanan,




